OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
ORGANIZOWANYCH PRZEZ MEGA TRAVEL SP. Z O.0.

Niniejsze Ogoélne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez MEGA
TRAVEL sp. z 0.0. maja zastosowanie do sprzedazy osobom fizycznym, osobom prawnym lub
jednostkom organizacyjnym nie posiadajagcym osobowosci prawnej, imprez turystycznych
organizowanych przez Mega Travel sp. z o.0.

DEFINICJE
Ilekro¢ w tresci ,,Ogélnych warunkéw uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez MEGA TRAVEL sp. z 0.0.” mowa jest o:

Ogolnych warunkach - nalezy przez to rozumie¢ ,Ogoélne warunki uczestnictwa w imprezach
turystycznych organizowanych przez MEGA TRAVEL sp. z 0.0.”,

Imprezie - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng organizowana przez MEGA
TRAVEL sp. z 0.0., stanowigca potaczenie co najmniej dwéch réznych rodzajow ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajace warunki, o ktérych
mowa w art. 5 ustawy;

Organizatorze - nalezy przez to rozumie¢ MEGA TRAVEL sp. z 0.0. wpisana do rejestru
przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Katowicach pod numerem 0000149794

Podréznym- nalezy przez to rozumieé osobe fizyczna, osobe prawna lub jednostke
organizacyjna nie bedaca osoba prawng, ktéra zamierza zawrzeé lub zawarta Umowe o
udziale w Imprezie na swoja rzecz lub na rzecz innej osoby, a zawarcie Umowy nie stanowi
przedmiotu jej dziatalnosci gospodarczej, jak i osobe na rzecz, ktérej Umowa zostala zawarta,
a takze osobe, ktérej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawarta Umowg,

Stronach Umowy - nalezy przez to rozumieé¢ Organizatora oraz podréznego

Imprezie Sportowej - nalezy przez to rozumie¢ impreze sportowgq, okreslong w
indywidualnej Umowie - Zgloszeniu, na ktéra Podrézny nabedzie od Organizatora Bilety.
Uczestnictwo w Imprezie Sportowej na podstawie nabytych biletéw jest jednym z elementéw
Imprezy organizowanej przez Organizatora,

Biletach - biletach nabywanych przez Podréznego od Organizatora, uprawniajacych do
uczestnictwa w Imprezie Sportowej na warunkach okreslonych na druku biletu lub innych
dokumentach wydanych przez organizatora Imprezy Sportowe;j,

Przedstawicielu Organizatora - nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw Organizatora,
pilotéw, rezydentéw, osoby, ktére wspoétpracuja z Organizatorem na innej podstawie niz
umowa o prace, o ile z postawy tej wynika dla nich uprawnienie do dziatania w imieniu i na
rzecz Organizatora,

Uczestniku Imprezy - nalezy rozumie¢ Podréznego lub osoby trzecie, w imieniu i na rzecz,
ktérych Podrézny zawart Umowe

Umowie - nalezy przez to zawarta miedzy organizatorem a podréznym umowa o udziat w
imprezie dotyczaca imprezy jako catosci lub, jezeli impreza jest realizowana na podstawie
odrebnych umoéw, wszystkie umowy obejmujace poszczegélne ustugi turystyczne w ramach
tej samej imprezy;

Agencie turystycznym - przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyjnej z
organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone przez organizatora;
materiale informacyjnym - skierowany do ogétu materiat w formie katalogu lub podobne;j,
zawierajacy opis imprez turystycznych organizatora i inne informacje z nimi zwigzane,
udostepniony przez organizatora na wilasnej stronie internetowej lub w innym miejscu;
trwalym nosniku - material lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub organizatorowi,
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajgcy dostep
do informacji w przyszlosci przez czas odpowiedni do celow, jakim te informacje stuza, i
ktére pozwalaja na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;



e ubezpieczycielu -Allianz Polska SA z siedziba w Warszawie , ul. Rodziny Hiszpanskich 1,
zapewniajacy wymagane ustawa dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/ NNW oraz
zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej;

e Ubezpieczycielu wydajacym gwarancje - Signal Iduna SA z siedziba , ul. Przyokopowa 31
01-208 Warszawa

e gwarancji ubezpieczeniowej - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek niewyptacalnosci
organizatora, wydana przez ubezpieczyciela;

Organizator oswiadcza, Ze jest organizatorem turystyki w rozumieniu ustawy z dnia 18 grudnia 2017
r.1 jest wpisany przez Marszalka Wojewédztwa Slaskiego do Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcéw Ulatwiajacych Nabywanie Powiagzanych Uslug Turystycznych pod
numerem ewidencyjnym 3423.

Organizator oswiadcza, iz posiada gwarancje ubezpieczeniowa na pokrycie kosztéw powrotu
Podréznego do kraju, w wypadku, gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego powrotu,
a takze na pokrycie zwrotu wplat wniesionych przez Podréznego w razie niewykonania zobowigzan
umownych, potwierdzona odpowiednia polisa.

W przypadku koniecznosci skorzystania przez Podréznego ze wskazanego powyzej ubezpieczenia
szczegotowych informacji udziela Urzad Marszalkowski Wojew6dztwa Slaskiego lub najblizsza
placéwka konsularna Rzeczypospolitej Polskiej.

Organizator oswiadcza, ze jest niezaleznym podmiotem, nieposiadajacym zadnych powiazan z
podmiotami organizujacymi Imprezy sportowe.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Warunki uczestnictwa stanowia wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c. i okreslajg prawa i
obowiazki organizatora i podréznego zwigzane z oferowaniem, sprzedaza i realizacja imprez
turystycznych organizatora.

2. Organizator i podrézny przekazuja sobie wymagane ustawa lub umowa informacje, oswiadczenia i
materialy w sposéb odpowiedni do rodzaju uzgodnionego przez strony i wskazanego w umowie-
zgloszeniu trwatego nosnika.

II. OBOWIAZKI INFORMACYJNE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela si¢ podréznemu:

a) standardowych informacji za posrednictwem odpowiedniego standardowego formularza
informacyjnego, zwanego dalej ,standardowym formularzem ”,

b) informacji dodatkowych zwanych dalej ,,informacjami o imprezie”.

2. Informacje o imprezie zawarte sa na stronie internetowej, ofercie organizatora, w materiale
informacyjnym, w warunkach uczestnictwa, w umowie - zgloszeniu oraz w dokumentach podrézy
wydanych podréznemu przed rozpoczeciem imprezy.

3. W tresci umowy uwzglednia sie informacje o imprezie aktualne w dniu zawierania umowy.

4. Podrézny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci papierowej, jezeli zostala zawarta w
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W materiale informacyjnym zawarte sg informacje o gléwnych wlasciwosciach ustug
turystycznych, ktére zostang skonkretyzowane w umowie.

6. Ustugi turystyczne $wiadczone przez organizatora nie sg standardowo dostepne dla os6b o
ograniczonej sprawnoéci ruchowej. Na wniosek podréznego zlozony na trwatym nosniku zostang mu
udzielone w tej samej formie przez organizatora, przy zawieraniu umowy, dokladne informacje o
mozliwosci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

III. ZAWARCIE UMOWY

1. Prawa i obowigzki Podréznych okresla Umowa.

2. W celu zawarcia Umowy Podrézny dokonuje wstepnej rezerwacji u Organizatora lub u
przedstawiciela Organizatora osobiscie, telefonicznie lub droga elektroniczng za posrednictwem
strony internetowej



3. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez wypelnienie formularza Umowy przez Podréznego oraz
Organizatora lub zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru w systemie rezerwacyjnym Organizatora.
4. W przypadku zawierania przez podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, podrézny wskazuje te
osobe w umowie-zgtoszeniu. Podrézny dzialajacy w imieniu i na rzecz osoby trzeciej lub oséb trzecich
oswiadcza, ze  posiada pelnomocnictwo do zawarcia Umowy oraz podanie danych os6b
wyjezdzajacych nie narusza praw i wolnosci tych os6b. W przypadku dokonywania zmian w zawartej
Umowie Podrézny podpisujacy zmiane Umowy oswiadcza, ze dziala na podstawie waznego
petnomocnictwa. Osoba trzecia, w imieniu i na rzecz, ktérej Podrézny zawarl Umowe nie moze
powolywac sie na nieznajomo$¢ warunkéw Umowy.

5. Zamowienie zbiorowe zawierajg osoby do tego upowaznione, ktére o§wiadczajg, ze posiadaja
upowaznienie do podawania danych oséb wyjezdzajacych a podanie tych danych nie narusza praw i
wolnosci tych oséb

6. Jezeli podrézny nie ma pelnej zdolnosci do czynnosci prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata
za niego przedstawiciel ustawowy.

7. Podrézny okreéla w umowie-zgloszeniu wybrang impreze, termin jej rozpoczecia i zakoriczenia,
liczbe podréznych uczestniczacych w imprezie oraz wskazane w umowie-zgtoszenie dane osobowe
podréznych a takze, poprzez zaznaczenie wlasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych
programem imprezy i sklada o§wiadczenia zwigzane z impreza przewidziane w formularzu umowy-
zgloszenia.

8. Integralng czes¢ umowy stanowia: warunki uczestnictwa, umowa-zgtoszenie, materiat informacyjny.
9. Podrézny zobowiazany jest zaplaci¢ cene imprezy w umoéwionej wysokosci oraz w terminach
okreslonych w umowie.

10. Przy zawieraniu umowy podrézny dokonuje przedplaty w wysokosci od 10 % do 90% ceny
imprezy, w zaleznosci od rodzaju imprezy. Wysokos¢ przedplaty jest okreslona w umowie-zgtoszeniu.
Przedplata jest nalezna od kazdego uczestnika imprezy wymienionego w umowie-zgloszeniu.

11. W terminie do 45 dni przed rozpoczeciem imprezy, podrézny zobowiazany jest wplaci¢ na rzecz
organizatora pozostatg czes¢ ceny imprezy, chyba ze umowa stanowi inaczej.

12. W przypadku imprezy rozpoczynajacej sie na 45 lub mniej dni od dnia zawarcia umowy podrézny
zobowiazany jest do zaplaty calej ceny imprezy w momencie zawierania umowy, chyba ze umowa
stanowi inaczej.

13. W razie niedokonania zapltaty pozostalej czesci ceny imprezy w terminie do 45 dni przed impreza
umowa rozwiazuje sie¢ w dniu nastepujacym po ostatnim dniu tego terminu, chyba ze organizator
wyrazi zgode na przedluzenie terminu zaplaty.

14. Zaplaty ceny za Impreze mozna dokonywac:

- gotowka w kasie Organizatora lub uprawnionego przedstawiciela Organizatora,

- przelewem bankowym na rachunek bankowy Organizatora,

- przelewem elektronicznym (korzystajac z modulu platnosci online na stronie internetowej
Organizatora),

- karta kredytowa online (korzystajac z modutu ptatnosci online na stronie internetowej Organizatora)
15. W przypadku platnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin zapltaty uwaza sie date
wplywu srodkéw na rachunek, a koszty operacji bankowych ponosi podrézny.

16. Cena Imprezy podana w walucie obcej jest przeliczana na walute polska po kursie sprzedazy
Raiffeisen Bank Polska S.A. z dnia ostatecznej wplaty, chyba zZe inaczej ustalono.

17. Umowa lub potwierdzenie jej zawarcia zawiera pelna tres¢ uzgodnieri dokonanych przez strony.
18. W chwili zawarcia umowy lub niezwlocznie po jej zawarciu udostepnia si¢ podréznemu na
trwalym noéniku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej zawarcia.

19. W umowie-zgloszeniu strony okreslaja wymagania specjalne, o ktérych podrézny powiadomit
organizatora i na ktoére strony umowy wyrazity zgode.

20.. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie podlegaja zmianie, chyba ze strony
umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub
art. 46 ust. 1 ustawy.

21. Wszystkie ceny s3 cenami umownymi a informacje podane na stronie internetowej i inne
informacje pisemne Organizatora stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie s oferta w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu
sie przez Podr6znego z ofertg otrzymana od organizatora i podpisaniu umowy lub potwierdzeniu w
systemie rezerwacji.



IV. UBEZPIECZENIE I GWARANCJA

1. Podrézny uczestniczacy w imprezie za granica jest objety ubezpieczeniem kosztéw leczenia i
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (KL/NNW). Organizator zawiera na rzecz podréznego umowe
ubezpieczenia KL/NNW w TUiR Allianz Polska S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Rodziny
Hiszpanskich 1.. Gérna granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela okresla umowa - zgloszenie.

2. Ogodlne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela, zawierajace m.in. zakres
ubezpieczenia i sposéb likwidacji szkody, sa doreczane podréznemu przy zawieraniu umowy.

3. Podrézny moze ubezpieczy¢ sie od zwigzanych z impreza kosztéw rezygnacji z imprezy w wyniku
odstapienia od umowy lub wczesniejszego powrotu z imprezy,

4. Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktéry nie ztozyl o§wiadczenia, ze stan jego zdrowia
umozliwia udzial w imprezie oraz, ze w przypadku zachorowania w trakcie imprezy zwalnia
leczacych go lekarzy w kraju i za granica z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem
ubezpieczyciela, a takze iz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.
5. Organizator o$wiadcza, ze posiada wazng gwarancje ubezpieczeniowa przeznaczona na pokrycie
kosztéw kontynuacji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot calosci lub czesci wplat
whniesionych tytutem zaplaty za impreze w razie niewyplacalnosci organizatora.

6. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania skladek na Fundusz naleznych
od uméw i zobowiazuje sie do dalszego odprowadzania skladek na zasadach okreslonych ustawa

7. Kwota nalezna z tytutu sktadki na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesiaca i przekazywana
wraz z wymagang ustawq deklaracjg do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w terminie do
21. dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.

8. Wyplata srodkéw z gwarancji nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie. W przypadku
konieczno$ci skorzystania przez podréznego z gwarancji (zgloszenie niewyptacalnoéci organizatora),
nalezy kontaktowac sie z:

- Marszatkiem Wojewodztwa Slaskiego (Urzad Marszatkowski Wojewoédztwa Slaskiego w
Katowicach_, ul. Ligonia 46, telefon kontaktowy: (+48 (32) 20 78 888, adres poczty elektronicznej:
kancelaria@slaskie.pl- gdy podrézny znajduje sie na wyjezdzie, w sprawach kontynuacji imprezy i
organizacji powrotu do kraju;

- ubezpieczycielem - w zakresie zwrotu calosci lub czesci wptat wniesionych tytulem zaplaty za
impreze.

V. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze bez zgody organizatora przenies¢ na osobe spelniajacg warunki udzialu w imprezie
wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczeénie osoba ta przejmuje
wszystkie wynikajace z tej umowy obowiazki.

2. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec organizatora, jezeli podrézny
zawiadomi go o tym na trwalym nosniku w rozsagdnym terminie. Zawiadomienie zlozone nie pézniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie¢ w kazdym przypadku za zlozone w rozsadnym
terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw bedzie wigza¢ sie dla organizatora z
dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty wykaze je podréznemu. Koszty te muszg by¢ zasadne i nie
moga przekraczaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora na skutek przeniesienia
umowy.

4. Za nieuiszczong czeé¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany
podréznego uczestniczacego w imprezie podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

5. Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/lub koniecznoscia
wczedniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwos¢ zamiany uczestnikéw moze by¢
ograniczona warunkami zakupu przez organizatora biletéw lotniczych lub wymaganym terminem
zlozenia dokumentacji wizowej.

6. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokona¢ jednostronnie zmiany innych niz cena
warunkéw umowy - gdy zmiana jest nieznaczna i jednoczesénie organizator poinformuje podréznego
0 zmianie w sposéb jasny, zrozumialy i widoczny, na trwatym nosniku.

7. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmieni¢ gléwne
wladciwosci ustug turystycznych, to jest elementy umowy okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy, lub
nie moze spelni¢ specjalnych wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 - niezwlocznie
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powiadamia o tym podréznego na trwalym nosniku. Organizator moze jednocze$nie zaoferowac
podréznemu zastepcza impreze, w miare mozliwosci o tej samej lub wyzszej jakosci.

8. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w pkt. 6, w terminie wyznaczonym przez
organizatora informuje organizatora, ze przyjmuje proponowana zmiange umowy o udzial w imprezie
turystycznej, albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez obowiazku
whniesienia oplaty za odstapienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza impreze.

9. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w pkt. 7, prowadza do obnizenia
jakosci lub kosztéw imprezy, podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny.

10. W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt. 8 organizator nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wplaty dokonane przez podréznego lub w jego
imieniu. Podrézny jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstgpienie od umowy. Przepisy art. 50 ust.
2-8 ustawy stosuje sie odpowiednio.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy,.

2. W razie odstgpienia od umowy podrézny jest zobowiazany do zaplacenia na rzecz organizatora
oplaty za odstgpienie od umowy w nastepujacej wysokosci:

- przy odstapieniu powyzej 45 dni przed data wyjazdu potraca sie z ceny Imprezy wplacong zaliczke
w wysokosci nie nizszej niz 250 PLN oraz inne poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene zaptacona
przez Organizatora za zaméwione na rzecz Podréznego Bilety na impreze sportowa,

- przy odstapieniu miedzy 44 a 30 dniem przed data wyjazdu potraca sie nie mniej niz 20 % i nie
wiecej niz 30% ceny Imprezy, co najmniej poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene zaplacona przez
Organizatora za zaméwione na rzecz Podréznego Bilety na impreze sportowa,

- przy odstgpieniu miedzy 29 a 15 dniem przed datg wyjazdu potraca sie nie mniej niz 30% i nie wiecej
niz 60% ceny Imprezy, co najmniej poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene zaptacona przez
Organizatora za zaméwione na rzecz Podréznego Bilety na impreze sportowa,

- przy odstgpieniu w terminie krétszym niz 14 dni przed data wyjazdu potraca sie nie mniej niz 60 % i
nie wiecej niz 95% ceny Imprezy, co najmniej poniesione koszty rzeczywiste, w tym cene zaptacona
przez Organizatora za zaméwione na rzecz Podréznego Bilety na impreze sportowa,

3. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia oplaty za
odstgpienie od umowy w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw
na realizacje imprezy lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze zadaé
wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w
tym zakresie.

4. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokona¢ pelnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z
tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zadoé¢uczynienia, jezeli liczba osob, ktére
zglosily sie do udzialu w imprezie, jest mniejsza niz 50 dla imprez autokarowych oraz mniejsza niz
180 dla imprez czarterowych, a organizator powiadomit podréznego o rozwiazaniu umowy nie
poZniej niz na:

- 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

- 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 2-6 dni,

- 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

5. Organizator moze rozwigza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokonaé¢ pelnego zwrotu
podréznemu wplat dokonanych z tytulu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania Iub
zados¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci.

6. Organizator powiadomi podréznego na trwalym nosniku o rozwigzaniu umowy niezwlocznie przed
rozpoczeciem imprezy.

7. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych oplat i wptat w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania umowy o udziat w imprezie turystyczne;j.

VIL. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1. Organizator zobowiazuje sie zrealizowa¢ umowe z zachowaniem nalezytej starannosci i ponosi
odpowiedzialno$¢ za nalezyte przygotowanie imprezy, staranny dobér podwykonawcéw oraz
nalezyte wykonanie ustug okreslonych w umowie.



2. Podrézny zobowiazany jest stawic sie na miejsce zbiérki lub miejsce rozpoczecia podrézy
okreélone w dokumentach podrézy wydanych mu przez organizatora.

Zmiana miejsca rozpoczecia lub zakoriczenia podrdzy na inne niz okreslone nawet jesli znajduje sie
na trasie przejazdu/ przelotu - wymaga zgody organizatora.

3. Jezeli Podrézny nie stawi sie w wyznaczonym czasie na miejsce zbiérki Organizator nie ma
obowigzku ulatwienia Podréznemu dofaczenia do reszty uczestnikow Imprezy.

4. Jezeli podrézny podczas podrézy nie bedzie legitymowat sie polskim dokumentem tozsamosci, ma
obowiazek poinformowac o tym fakcie organizatora, ktéry udzieli mu dodatkowych informacji na
temat wlasciwych przepisow wjazdowych, ktére beda go obowigzywaty.

5. Podrézny ma obowiazek legitymowac sie podczas podrézy waznymi dokumentami podrézy
(paszport, wymagane wizy, Swiadectwa szczepieni}, a takze wszystkimi dokumentami podrézy
wydanymi przez organizatora).

6. W trakcie trwania imprezy podrézny zobowigzany jest do stosowania sie¢ do wskazéwek pilota,
rezydenta lub lokalnego przedstawiciela organizatora dotyczacych realizacji programu, w
szczegdlnosci do przestrzegania godzin zbidrki uczestnikow imprezy oraz , ktéremu moze zgtaszac
wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji umowy.

Podrézny jest obowigzany do przestrzegania zasad wspélzycia spolecznego w érodkach transportu,
w szczegolnosci catkowitego zakazu palenia tytoniu i spozywania alkoholu.

7. W razie razacego lub uporczywego naruszenia przez Podréznego ustalonego porzadku Imprezy
oraz zasad wspolzycia spolecznego zagrazajacego sprawnemu przeprowadzeniu Imprezy w sposéb
odpowiadajacy Umowie, Organizator moze rozwiaza¢ Umowe w trybie natychmiastowym. W takim
przypadku wszelkie koszty dalszego pobytu za granicag i powrotu do kraju ponosi Podrézny.

8. Organizator nie jest zobowigzany do zapewnienia Podréznemu wizy lub do pomocy w jej
uzyskaniu.

9. Podrézny odpowiada za szkody wyrzadzone z jego winy. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepelnoletnie odpowiadaja ich opiekunowie. Podrézny ma obowiazek pokry¢ szkode w miejscu jej
powstania. W braku mozliwosci pokrycia szkody przez Podréznego w miejscu jej powstania jest on
obowigzany pokry¢ szkode wyrzadzona z jego winy w ciaggu 14 dni od otrzymania rachunku
wystawionego w kraju przez Organizatora, jezeli Organizator byt zmuszony do pokrycia szkéd
wyrzadzonych przez Podréznego w trakcie przebywania na Imprezie.

10. Podrézny odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone z jego winy Organizatorowi.

11. Podrézny odpowiada wobec Organizatora za wykonanie Umowy przez osoby trzecie, w imieniu i
na rzecz, ktérych zawart Umowe. W przypadku odstgpienia od Umowy osoby trzeciej, w imieniu i na
rzecz, ktérej Podrézny zawart Umowe zwrot uiszczonej ceny wedle zasad okreslonych Umowa
zostanie przekazany Podréznemu.

12. Nie moga by¢ przedmiotem roszczen Podréznego znane mu przez rozpoczeciem Imprezy
okolicznosci powodujace utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody w trakcie trwania Imprezy.

13. Pasazerowie wymagajacy specjalnej troski, w szczegélnosci osoby chore, niepetnosprawni, dzieci
podrézujace bez opieki osoby dorostej, kobiety ciezarne zobowigzani sa posiada¢ dokumenty
poswiadczajace brak przeciwwskazarn do odbycia podrézy. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci w przypadku odmowy przewozu przez przewoznika spowodowanej
niedopelnieniem tego zobowigzania.

14. Podrézny obowigzany jest przestrzegac przepiséw celnych, dewizowych i porzadkowych
obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

15. Jezeli ktérakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa, organizator
usuwa niezgodno$é, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z kosztami, ktére sa niewspéimiernie
wysokie w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci ustug turystycznych, ktérych one dotycza. W
przypadku nieusuniecia niezgodnosci przepisy art. 50 ustawy stosuje sie odpowiednio.

16. Jezeli organizator nie usunie niezgodnoéci w rozsagdnym terminie wyznaczonym przez podréznego,
podrézny moze dokonac tego sam i wystapic o zwrot poniesionych, niezbednych wydatkéw. Podrézny
nie jest zobowigzany do wyznaczenia terminu, jezeli organizator odméwi usuniecia niezgodnosci lub
gdy z okolicznoéci wynika, Ze niezgodnoé¢ powinna by¢ usunieta niezwlocznie.

17. Jezeli organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych w umowie ustug
stanowigcych istotng czes¢ tej imprezy, jest obowiazany, bez obcigzania podréznego dodatkowymi
kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie Swiadczenia zastepcze, rowniez w



przypadku, gdy uzgodniony w umowie o udzial w imprezie turystycznej powrét podréznego do
miejsca rozpoczecia podrézy nie zostat zapewniony.

18. Jezeli jakos¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi okreslonej w programie imprezy,
organizator przyznaje podréznemu odpowiednie obnizenie ceny imprezy

19. Podrézny moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze tylko wtedy, gdy nie sa one
poréwnywalne z tym, co zostalo uzgodnione w umowie, lub jezeli przyznana obnizka ceny jest
nieodpowiednia.

20. W przypadku gdy niezgodnos¢ istotnie wplywa na realizacje imprezy, a organizator nie zdota
usuna¢ tej niezgodnosci w rozsadnym terminie wyznaczonym przez podréznego, podrézny ma
prawo do rozwigzania umowy bez oplaty za jej rozwigzanie.

21. Jezeli impreza obejmuje transport podréznych, organizator zapewnia powrét podréznego do
kraju réwnowaznym $rodkiem transportu niezwtocznie i bez obcigzania podréznego dodatkowymi
kosztami.

22 Jezeli nie jest mozliwe zaproponowanie $wiadczen zastepczych lub podrézny je odrzuci zgodnie z
postanowieniem ust. 13, wowczas podrézny jest uprawniony do uzyskania obnizenia ceny lub
odszkodowania, lub zados¢uczynienia, bez rozwigzywania umowy.

23. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie podréznemu powrotu do kraju zgodnie z umowa
z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, organizator ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania podréznego, w miare mozliwosci o kategorii rtownowaznej do okreélonej w umowie,
przez okres do 3 nocy.

24. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej
sytuacji, w tym, zgodnie z art. 48 ust. 11 ustawy, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego
do kraju zgodnie z umowag o udzial w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych i
nadzwyczajnych okolicznosci. Pomoc ta, polega w szczegélnosci na udzieleniu odpowiednich
informacji dotyczacych §wiadczen zdrowotnych, wladz lokalnych oraz pomocy konsularnej; a takze na
udzieleniu podréznemu pomocy w skorzystaniu ze srodkéw porozumiewania sie na odlegloéé, w tym
ze $rodkéw komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze $wiadczen zastepczych, o ktérych
mowa w art. 48 ust. 5

ustawy. Organizator moze zadac oplaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja powstata z
wylacznej winy umyélnej podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysokosé oplaty nie
moze przewyzszaé rzeczywistych kosztéw poniesionych przez organizatora.

VIII. ODPOWIEDZIALNOSC ORGANIZATORA

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowsa.

2. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy,
jezeli zostalo ono spowodowane wytacznie dzialaniem lub zaniechaniem Podréznego, dzialaniem lub
zaniechaniem oséb trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie,
jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikna¢ albo jezeli zostaly
spowodowane dzialaniem sity wyzszej, w postaci w szczegdlnosci: pozaru, powodzi, trzesienia
ziemi, dzialania zywiotéw naturalnych, wojny, aktéw terroryzmu, zamieszek, niepokojow
spolecznych, strajku lub innych okolicznosci pozostajacych poza kontrolag Organizatora i ktérym nie
mogl on zapobiec.

3. W przypadkach wylaczenia odpowiedzialnosci Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, wszelkie koszty wynikle z tego tytutu (w szczegélnosci koszty przelotu,
zakwaterowania i wyzywienia), obciazaja Podréznego. W wyjatkowych sytuacjach, Organizator moze
pokry¢ koszty, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, z tym, ze Podrézny jest zobowigzany - w
terminie 5 dni od zakoriczenia Imprezy - do zwrotu Organizatorowi, wszelkich kosztéw poniesionych
przez Organizatora, ktére zgodnie z zapisami Ogélnych Warunkéw obcigzaja Podréznego.

4. W przypadkach wylaczonej odpowiedzialnosci Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Umowy, Organizator zobowigzuje sie - w czasie trwania Imprezy - do udzielenia
Podréznemu pomocy.

5. Wylaczenie odpowiedzialnosci Organizatora w zwigzku z dzialaniem lub zaniechaniem oséb
trzecich, nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, moze w szczegdlnosci wynikac z dziatania
przepis6w obowiazujacych w kraju pobytu w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez miejscowych



ustugodawcéw, ktérzy swiadczg ustugi na rzecz Podréznego, niezaleznie od Umowy Podréznego z
Organizatorem.

6. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
w czasie Imprezy do trzykrotnosci ceny Imprezy wzgledem kazdego Podréznego, w przypadku, gdy
ograniczenie to wynika z zawartych uméw miedzynarodowych, ktérych strong jest Rzeczypospolita
Polska. Ograniczenie nie dotyczy szkéd na osobie.

7. Organizator nie dokonuje zwrotu ceny Imprezy ani wartosci poszczegélnych swiadczen objetych
Umowg, jezeli w trakcie trwania Imprezy Podrézny z przyczyn lezacych po jego stronie nie
uczestniczyl w catosci lub w czeéci Imprezy, czy tez nie wykorzystal w calosci lub w czesci
optaconych $wiadczen w czasie Imprezy, w zakresie, w jakim Organizator zaméwit juz na rzecz
Podréznego caloséc¢ lub czes¢ optaconych swiadczen, a zwrot ceny lub wartosci poszczegolnych
$wiadczen wiazalby sie dla Organizatora ze strata.

8. Podréznemu przystuguje obnizka ceny za kazdy okres, w trakcie ktérego stwierdzono niezgodnosc,
chyba ze zostata ona spowodowana wylacznym dziataniem lub zaniechaniem podréznego.

9. Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zadoé¢uczynienie za poniesione szkody lub krzywdy,
ktérych doznat w wyniku niezgodnosci. Organizator niezwlocznie wyplaca odszkodowanie lub
zado$éuczynienie.

10. Podréznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodnos¢ w przypadku,
gdy organizator udowodni, ze:

- wine za niezgodnos¢ ponosi podrézny;

- wine za niezgodnoé¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem ustug turystycznych
objetych umowg, a niezgodnosci nie dato sie przewidzie¢ lub unikna¢;

- niezgodnos¢ zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami.

11. Roszczenia podréznego z tytuly niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych
objetych impreza przedawniaja sie z uptywem 3 lat.

12. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczajg zakres albo warunki, na jakich odszkodowanie lub
zadosc¢uczynienie jest wyplacane przez dostawce ustug turystycznych, ktére sa czeécia imprezy
turystycznej, takie same ograniczenia stosuje sie do organizatora.

13. W przypadkach innych, niz okreslone w art. 50 ust. 5 ustawy, organizator ogranicza
odszkodowanie, jakie ma zosta¢ wyplacone przez organizatora, do trzykrotnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego podréznego.

14. Organizator turystyki lub agent turystyczny ponosi odpowiedzialnoé¢ odszkodowawcza wobec
podréznego za swoje bledy w rezerwacji, chyba ze odpowiedzialnosé¢ za blad ponosi podrézny lub
blad ten powstat na skutek nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci.

IX. BILETY NA IMPREZE SPORTOWA

1. Organizator gwarantuje autentycznos¢ i legalnosé wszystkich dostarczanych Biletéw. Bilety
uprawniajg na wstep na miejsce odbywania sie Imprezy Sportowej wedlug zasad w nich okreélonych,
w szczego6lnosci do sektora i miejsca na nich wskazanych.

2. Organizator dokonuje zakupu biletéw na rzecz Podréznego od organizatoréw Imprez Sportowych,
autoryzowanych sprzedawcéw i zaufanych dostawcéw. Organizator nie jest sprzedawca biletéw.
Ceny biletéw ustala ich bezposredni sprzedawca i moga one ksztaltowac sie powyzej lub ponizej
warto$ci nominalnej.

3. Ze wzgledu na specyfike organizacji Imprez Sportowych, Podrézny akceptuje okolicznosé, ze
organizatorzy Imprez Sportowych moga przesuna¢ ich termin lub zmieni¢ miejsce, w ktérym sie
odbywaja. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za odwolanie Imprezy Sportowej, badz zmiane
terminu Imprezy Sportowej i wynikajace z tego tytutu komplikacje. Przesuniecie terminu lub zmiane
miejsca odbywania si¢ Imprezy Sportowej dokonanej przez jej organizatora nie uwaza si¢ za zmiane
istotnych warunkéw umowy. Do Podréznego nalezy sprawdzenie na lokalnych stronach
informacyjnych aktualnego terminu Imprezy Sportowej. Nie ma mozliwosci zwrotu dokonanych
wplat. Bilety zachowuja swoja waznos¢ na nowy termin rozgrywania spotkania.

4. W przypadku, gdyby na skutek takiego przesuniecia lub zmiany zaszla konieczno$¢ poniesienia
przez Podréznego dodatkowych kosztéw polegajacych w szczegdlnosci na kosztach dodatkowego
noclegu lub przejazdu Organizator zaoferuje Podr6znemu $wiadczenie dodatkowych, odpowiednich
ustug po zwyklych cenach wynikajacych z cennikéw stosowanych przez Organizatora.



5.. Bilety nie podlegaja zwrotowi. W przypadku, gdyby organizator Imprezy Sportowej jednak
dokonat zwrotu kwot zaptaconych mu przez Organizatora za Bilety, Organizator przekaze uzyskane
w ten sposéb kwoty Podréznemu.

6. Organizator dostarczy Bilety wedlug postanowien Warunkéw $wiadczenia, chyba, ze warunki
dostawy zostana ustalone odmiennie w Umowie.

7. Bilety zostang dostarczone pod wskazany przez Podréznego adres na terenie Polski lub w
miejscowosci, w ktorej odbedzie sie Impreza sportowa najpdzniej w dniu odbycia si¢ imprezy
sportowej. W celu umozliwienia realizacji zobowigzan Organizatora Podrézny zobowigzany jest do
poinformowania o adresie, w ktérym bedzie dostepny w dniu odbywania si¢ Imprezy sportowej w
miejscowosci, w ktorej odbywa sie Impreza sportowa oraz podaniem numeru telefonu komérkowego,
pod ktérym przedstawiciel Podréznego bedzie dostepny w dniu Imprezy sportowej.

8. Podrézny zobowiazany jest poinformowac Organizatora o zmianie swoich danych osobowych, w
szczeg6Inosci danych adresowych miejsca, do ktérego maja by¢ dostarczone Bilety po dniu zawarcia
Umowy wylacznie poprzez przeslanie e-maila zawierajacego wszelkie zmienione dane pod adres:
biuro@megatravel.pl i sport@megatravel.pl badz telefonicznie pod wskazanym przez Organizatora
numerem telefonu.

9. Organizator i Podrézny zgodnie uznaja i akceptuja, ze z powoddédw bezpieczenistwa kluczowym jest,
ze nazwisko, adres i numer paszportu ktéregokolwiek z Uczestnikéw Imprezy beda dostepne dla
odpowiednich wladz lub stuzb policyjnych. Organizator ma prawo domagac¢ sie od Podréznego
takich informacji, a Podrézny w przypadku zgloszenia takiego zadania niezwlocznie dostarczy
Organizator wymagane informacje.

10. Organizator nie jest odpowiedzialny za nieotrzymanie przez Podréznego Biletéw lub ich zwrot na
skutek zaniedbania poinformowania Organizatora o zmianie danych osobowych, o ktérych mowa w
pkt. 8, niewskazanie adresu, pod ktéry miatyby by¢ dostarczone Bilety, niestawienie sie w uméwione
do odbioru Biletéw miejsce lub odmowe lub niedostarczenie przez Podréznego informacji, o ktérych
mowa w pkt 10. Organizator nie jest rowniez w takich sytuacjach zobowigzany do zwrotu
Podréznemu réwnowartosci ceny za niedostarczone lub zwrécone Bilety.

11. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uczestnikéw Imprezy za ewentualne nie
wpuszczenie ich na Impreze sportowa z powodu niewypelnienia przez Uczestnikéw Imprezy
wymogéw organizatora Imprezy sportowej odnosnie wstepu na miejsce, w ktérym zorganizowana
jest Impreza sportowa lub decyzji odpowiednich wladz administracyjnych. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec Uczestnikéw Imprezy za zachowanie jej innych uczestnikow, w
szczeg6lnosci wynikajace z ich odmiennej identyfikacji grupowej (klubowej, narodowej).

12. Uzywanie Biletéw do aktywnosci promocyjnych w szczegoélnosci gier, loterii i konkursow jest
uzaleznione od spelnienia przez Podréznego wymogoéw przewidzianych w tym wzgledzie przez
organizatora danej Imprezy Sportowej. Podrézny poinformuje kazdego Uczestnika Imprezy
Sportowej o tym ograniczeniu.

X. REKLAMACJE PROCEDURA ROZPATRYWANIA SKARG

1.. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza w zwigzku z odwolaniem lub duzym opéznieniem lotéw,
uszkodzeniem, zniszczeniem lub zagubieniem bagazu ponosi przewoznik i ewentualnie Organizator
o ile jest umownym przewoznikiem przy umowach z wykorzystaniem transportu lotniczego zgodnie
z rozporzadzeniem WE nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004 r., Konwencja Warszawska o
ujednostajnieniu niektérych prawidel, dotyczacych miedzynarodowego przewozu lotniczego z dnia
12 pazdziernika 1929 r uzupetniona Konwencja z Guadalajary z dnia 18 wrze$nia 1961 r. oraz
Konwencja o zwalczaniu bezprawnego zawladniecia statkami powietrznymi z Hagi z dnia 16 grudnia
1970 r.

2. Podrézny ma obowigzek poinformowacé organizatora lub przedstawiciela organizatora w miejscu
realizacji imprezy (rezydenta) o wszelkich niezgodnosciach stwierdzonych w trakcie realizacji
imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnoéci podrézny ma prawo do ztozenia skargi. W celu
zapobiegania szkodom skarga winna by¢ zlozona przez podréznego niezwtlocznie, tak, aby
organizator moégt jak najszybciej interweniowac i wyjaéni¢ sprawe w trybie pilnym. Organizator
zaleca zlozenie skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym
trwalym noéniku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje podréznego i imprezy
w ktérej uczestniczyl (w tym m.in. numer umowy oraz date imprezy albo, w miare mozliwosci
jedynie kopie zawartej umowy), przedmiot skargi, wskazanie niezgodnoséci oraz okreslenie zadan, a



ponadto organizator zaleca aby zostala ztozona w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakoniczenia imprezy. Podrézny, w trakcie rozpatrywania skargi przez organizatora powinien
zapewni¢ wspolprace z organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

3. Skarga zwiazana z realizacja Imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do organizatora lub do
agenta turystycznego, za poérednictwem ktérego umowa zostala ona nabyta. Agent turystyczny
niezwlocznie przekazuje skarge organizatorowi. Skarge wniesiona do agenta turystycznego w danym
dniu uwaza si¢ za wniesiong z tym dniem do organizatora. Agent turystyczny oraz przedstawiciel
organizatora w miejscu realizacji imprezy (rezydent) nie sa uprawnieni do uznawania roszczen
podréznego zwigzanych z umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez podréznego
skargi.

4. Odpowiedz na prawidlowo zlozong skarge zostanie przekazana podréznemu w postaci papierowej
lub za pomoca innego trwalego nosnika informacji, stosownie do okolicznosci niezwlocznie,
najp6zniej do 30 dni od jej przyjecia.

5. O ile obowiazek taki nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa, organizator nie
korzysta z pozasadowych sposobéw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen, w tym nie
korzysta z pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich. Wykonujac obowiazki natozone
przez bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa, organizator informuje, iz podmiotem
uprawnionym do prowadzenia postepowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich, ktéremu podlega organizator jest Inspekcja Handlowa -Wojewdédzki Inspektor
Inspekcji Handlowej w Katowicach (ul. Brata Alberta 4 , 40-951 Katowice adres poczty elektronicznej:
sekretariat@katowice.wiih.gov.pl Informacje dotyczace pozasadowego rozwiazywania sporéw
konsumenckich za pomoca platformy utworzonej przez Komisje Europejska znajduja sie pod
adresem: https:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=PL.
Podrézny jest uprawniony do zlozenia skargi za pomoca wskazanej powyzej platformy, w
przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem procedury dostepnej na stronie internetowej
organizatora (online). Podr6zny moze réwniez uzyskaé pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w
zakresie sporu miedzy nim a organizatorem zwracajac sie do powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) lub korzystajac z informacji
dostepnych na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(www.uokik.gov.pl).

XI. DANE OSOBOWE

1. Organizator oswiadcza, ze jest administratorem, w rozumieniu art. 4 pkt. 7 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO), powierzanych danych osobowych.
2. Wobec zebrania danych osobowych Podréznych Imprezy zawartych w Umowie-Zgloszeniu,
Organizator, jako administrator danych w rozumieniu ustawy o RODO informuje Podréznego, ze:

e siedzibg Organizatora sa Katowice, ul. Staromiejska 7, kod pocztowy 40-013 Katowice,

e dane zostaly zebrane w celu wywiazania si¢ z Umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza jest jej
strong lub gdy jest to niezbedne do podjecia koniecznych dzialan przed zawarciem Umowy,

¢ dane zostaly zebrane w celach marketingowych, statystycznych, archiwalnych, przesylania
materialéw informacyjnych, periodykéw fachowych,

e Odbiorcami danych osobowych beda organizator imprezy turystycznej, a takze podmioty
realizujgce Swiadczenia zwigzane z realizacja umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy
ubezpieczeniowe, a takze biura wspoétpracujace na podstawie uméw agencyjnych. Jesli
realizacja umowy bedzie tego wymagala dane osobowe bedg przekazywane do parnstw
trzecich.

e Podréznemu przystuguje prawo wgladu do swoich danych, ich poprawiania, sprostowania,
usuniecia, przeniesienia.

3. Podpisujac Umowe w przypadku nie wyrazenia zgody przez Podréznego na przetwarzanie jego
(i/1lub oséb trzecich, w imieniu i na rzecz, ktérych zawart Umowe) danych osobowych Organizator
przetwarza dane w celu wywigzania sie z Umowy (w kraju i za granica) oraz gdy bedzie to niezbedne
do wypelniania prawnie uzasadnionych celéw realizowanych przez Organizatora lub odbiorcéw
danych, a przetwarzanie danych nie narusza praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza.
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4. Szczegotowe informacje na temat zasad przetwarzania danych osobowych Podrézny otrzymuje w
tzw. Obowiazku informacyjnym Organizatora.

5. W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych osobowych podréznych
jest Allianz Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba przy ul. Rodziny Hiszpariskich 1 w
Warszawie. W sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych przez ubezpieczyciela
mozna skontaktowac sie bezposrednio z inspektorem ochrony danych e-mail: iod@allianz.pl lub
pisemnie na podany adres. Pelna informacja na temat przetwarzania danych przez Allianz Polska TU
S.A. znajduje sie na stronie www.allianz.pl.

XII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nie uregulowanych warunkami uczestnictwa maja zastosowanie przepisy ustawy,
kodeksu cywilnego, wskazane ustawa przepisy art. 10, art. 11, art. 12 ust. 1 pkt 1, 5, 16117, art. 17 oraz
art. 20 ust. 2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2017 r. poz. 683) oraz
rozporzadzeni Unii Europejskiej dotyczacych konsumentéw ustug turystycznych, ustawy z dnia 2
marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe,
ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. Prawo lotnicze, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o §wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawy z dnia 12 wrzesnia 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatniczych.

2. Podrézny moze zapoznaé si¢ z treéciag ustawy, w tym przepiséw powolanych w warunkach
uczestnictwa pod adresem: www.sejm.gov.pl.

3. Ewentualne spory beda rozstrzygane polubownie, a w przypadku nieosiggniecia porozumienia
rozstrzygane beda przez wilasciwy miejscowo sad.

4. Warunki uczestnictwa obowiazuja od dnia 1 lipca 2018 r.
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